Mahnwesen — unbeliebt, aber unverzichtbar

e Warum ist das Mahnwesen unverzichtbar?

* Wann muissen Mitglieder gemahnt werden?

e Wie funktioniert das Mahnwesen in ESV?

e Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

e Welche Feinheiten gibt es?

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
38 3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
-1 -



Warum ist das Mahnwesen unverzichtbar?

 Vereinssatzung definiert Beitragspflicht der Mitglieder

e VVerwaltung des Vereinsvermégens Aufgabe des gemaf) §26
BGB vertretungsberechtigten Vorstands

4

Vermdgensbetreuungspflicht des Vorstands

4

zivilrechtliche Haftung &
evt. strafrechtliche Haftung (§266 StGB, Untreue)

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
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Warum ist das Mahnwesen unverzichtbar?

Quintessenz: Es besteht von Gesetzes wegen die Pflicht,
berechtigte Forderungen beizutreiben, um
finanziellen Schaden vom Verein abzuwenden

l

Von Mitgliedern nicht geleistete Zahlungen
mussen angemahnt werden

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
38 3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Wann miissen Mitglieder gemahnt werden?

e nach Ricklastschriften

* bel nicht innerhalb der vorgegebenen Frist bezahlten
Rechnungen

e bel nicht innerhalb der vorgegebenen Frist bezahlten
Mahnungen

Das Mahnwesen muss nach definierten Regeln und
kontinuierlich betrieben werden

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
38 3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Wann miissen Mitglieder gemahnt werden?

Wo sollten die Regeln definiert werden?

Rahmenbedingungen des Mahnwesens gehéren in die Satzung
und die Geschafts- bzw. Beitragsordnung, denn:

Mitglieder erkennen die Gultigkeit dieser beim Eintritt an

Was sollte definiert werden?

— Umfang
— Kosten

— Konsequenzen

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
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Wann miissen Mitglieder gemahnt werden?

Was sollte vermieden werden?

— Nennung relativer Zeitrdume
z.B. ,x Beitragszahlungen im Riickstand”

— Nennung zu langer Zeitraume
z.B. ,.x Monate im Riickstand”

— Nennung schwammiger Formulierungen
z.B. ,mehrfache Mahnung”

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
38 3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Wann miissen Mitglieder gemahnt werden?

Umsetzungsbeispiel TSC Eintracht 48/95 Dortmund:
Satzung § 10 Beendigung der Mitgliedschaft:
(1) Die Mitgliedschaft endet

3 durch Ausschluss aus dem Verein

(3) Der Vorstand kann Mitglieder aus dem Verein
ausschliefien
1. wegen Verletzung der Beitragspflicht (vereinfachtes

Ausschlussverfahren)

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
38 3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Wann miissen Mitglieder gemahnt werden?

Umsetzungsbeispiel TSC Eintracht 48/95 Dortmund:

(4) Bel Ausschluss aufgrund von § 10 Abs. 3 Nr. 1 kann ein
vereinfachtes Ausschlussverfahren angewandt werden.
Ein Mitglied kann ausgeschlossen werden, wenn es trotz
zwelmaliger schriftlicher Mahnung und dem Hinwels auf
einen drohenden Vereinsausschluss mit der Zahlung von
Mitgliedsbeitragen oder Umlagen in Verzug ist. Der Aus-
schluss erfolgt frihestens, wenn seit der Absendung
des zweiten Mahnschreibens ein Monat verstrichen ist.

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
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Wann miissen Mitglieder gemahnt werden?

Umsetzungsbeispiel TSC Eintracht 48/95 Dortmund:
Beitragsordnung § 4 Zahlungsverzug:

1. Beltrage, die nach Falligkeit nicht entrichtet sind,
werden kostenpflichtig unter Fristsetzung angemahnt.

2. Die Bearbeitungsgebuhr fur die 1. Mahnung betragt 5,00
€. Sollte eine zweite Mahnung erforderlich werden, be-
tragt die Mahngebuhr fur die 2. Mahnung 10,00 €.
Kosten flr eventuelle Ricklastschriftgeblihren tragt das
Mitglied.

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
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Wann miissen Mitglieder gemahnt werden?

Umsetzungsbeispiel TSC Eintracht 48/95 Dortmund:
Beitragsordnung § 4 Zahlungsverzug:

3. Bleibt das Mitglied nach dem aufiergerichtlichen
Mahnverfahren in Zahlungsverzug, wird das gerichtliche
Mahnverfahren eingeleitet. Die dadurch entstehenden
Kosten tragt das Mitglied.

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
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Wann miissen Mitglieder gemahnt werden?

Umsetzungsbeispiel TSC Eintracht 48/95 Dortmund:

Umfang:
2 aufergerichtliche Mahnungen mit anschlieflendem
gerichtlichen Mahnverfahren

Kosten:
1. Mahnung 3,- €, 2. Mahnung 10,-€ + Bankgeblhren

Konsequenzen:
Vereinsausschluss nach 2 erfolglosen aufiergericht-

lichen Mahnungen mdglich, aber nicht zwingend
38 12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
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Wann miissen Mitglieder gemahnt werden?

Beispiel fiir ein kontinuierliches 14-tagiges Mahnwesen:

O1. Monat 1 Lastschrifteinzug, Rechnungsversand

10. Monat 1 1. Mahnung Ricklasten

25. Monat 1 1. Mahnung Rechnungen, 2. Mahnung Riicklasten

O1. Monat 2 Lastschrifteinzug, Rechnungsversand

10. Monat 2 1. Mahnung Rucklasten Monat 2, 2. Mahnung Rechnungen
Monat 1, 3. Mahnung Ricklasten Monat 1

Kontinuierliche Verarbeitung der Ricklastschriften, Rechnungs- und
Mahnzahlungen zwischen den Beitrags- und den Mahnlaufen

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
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Wie funktioniert das Mahnwesen in ESV?

Wichtige Grundregel:
jedes Mitglied kann maximal
1 offenen Mahnvorgang haben

Mitglieder
Slammﬂaten] Abteilungen | Kurse] Ehrungen | Bankverbindung Mahnungen ] Zusalzel
Buchungs- zuriickge- Rechnung- gezahlter Zahlungs- -
typ (etweadungeannck Holag stellt bis stellung Betrag eingang
[Soll -] [T Flecken 01170317 |  2310€ | [15022017 [ 2310€ [ 15022017
Turk Grundbeitrag 23,10
[sol -] [T Flecken 0417-0617 |  2310€ | [15052017 [ 2310¢€ | 15052017
Turk Grundbeitrag 23,10
[Soll -] [T Flecken 0777-0917 |  2310€ | [15082017 | 2310€ | 15082017
Turk Grundbeitrag 23,10
[[Soll -] [T Flecken 104792117 |  2310€ | [15112017 [ 2310€ [ 15112017
T Crndbeitrag 23.10
Mitglieder

=]

Flecken, Tim, Mitgl.-Nr.: 6231, 23.05.2008, Jugendliche bis 18, KJ§ Kinder Turnen

stammasten | Aoteilungen | Kurse | Enrungen | Bankveroindung | Buchungen Mannungen | zusatze |

Uberfihrung
Buchungen In
Mahnungen

35

»

m . Mahnung Mahndatum: 16.11.2017

Mahnnr.: 531 Mahnnr. vorangegangene Mahnung:

Rechnungstellung fiir neue Buchungen aussetzen:

Mahnpriifung aussetzen bis:

angemahnte Buchungen:

Mahngrund: |Ruck\astschnﬁ. allgemein j

Bestandskonto: ~| Ertragskonto: | 00000000 Kostenstelle: | 00000000

Eh lige Rech

349844

Ratenzahlung: ™

Verwendungszweck Betrag |Rechnung- | gezahlter | Zahlungs- ‘ B rt +
stellung | Betrag | eingang Beslandsklo| Ertragskto |Kostenslelle
» Bankgebuehr 13.11.17 3,00 3,00€ | 16.11.2017 0,00€ =Haupiverein= ‘Sunsuges
[oooooooo— Joooooooo
T. Flecken  10M7-12i17 23,10€ | 15.11.2017 000€ K.JS Kinder Turnen Grundbeitrag
ITurs crundbeitrag 23,10 T 00000000

Zahlungseingang

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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; Mahnungsdruck

Eltern von
Tim Flecken
Am Tremoniapark 44

44137 Dortmund 17.11.2017

1. Mahnung (Mahnnr. 531)

SeNr geshrte Eltern von Tim Flecken,

Sie sind mit der Zahlung der Mitgliedsbeitrage Ihres Kindes in Riickstand geraten, da diese nicht von Ihrem Konto
(IBAN DE72 4405 0189 0001 7002 10, Kontoinhaber: Thomas Flecken) eingezegen werden konnien. Bitte
begleichen Sie folgende Auflenstinde miltels des unten angehangten Zahischeins bis zum 11.12.2017-

| Betrag

Tahngebuhr 7112017
T.Flecken  10/17-12117 15 017
Turk Grundbeitrag 23,10

Bankgebuehr 13.11.17 3,00

500€
23,10€

16.11.2017 3.00€

310€
Des Weiteren sollien Sie sich mit uns in Verbindung setzen, um eventuelle Unstimmigkeiten auszuraumen und
eine fur die Zukunft zu

Mit freundlichen Grilfien




Wie funktioniert das Mahnwesen in ESV?

Funktionen zur Uberfiihrung von Buchungen in Mahnungen:
e Buchung -> Mahnung* manuelle Ubernahme von Buchungen
o Riicklastschrift”. Erfassung einer einzelnen Ricklastschrift

o Riicklastschriften importieren” automatisierter Import von
Ricklastschriften aus elektronischem Kontoauszug

e Mahnpriifung”: Ubernahme unbezahlter Rechnungen

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
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Wie funktioniert das Mahnwesen in ESV?

Funktionen zur Uberfiihrung von Buchungen in Mahnungen:

,Buchung -> Mahnung”
(,Mitglieder”, ,Buchungen’, Meni ,Mitglieder”)

 manuelle Ubernahme der aktuell markierten Buchung in die
Mahnungen

e erzeugt neue Mahnung, falls keine offene Mahnung existiert

e irrelevant im Tagesgeschéaft, da andere Funktionen effektiver

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
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Wie funktioniert das Mahnwesen in ESV?

Funktionen zur Uberfiihrung von Buchungen in Mahnungen:
Riicklastschrift” (,Mitglieder”, ,Buchungen®, Meni ,Mitglieder”)

* manuelle Erfassung einer einzigen Rucklastschrift

Riicklastschrift erfassen I&I

e — * Erfassung nach Rechnungstellung
e - oder Rechnungsnummer

e Erfassung der Bankgebihr
* erzeugt neue Mahnung, falls keine
' offene Mahnung existiert

[Draturn der Ricklastschift: 14112017

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
38 3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
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Wie funktioniert das Mahnwesen in ESV?

Funktionen zur Uberfiihrung von Buchungen in Mahnungen:
,Riicklastschriften importieren” (Meni ,Beitragswesen®)

e automatische Ruicklastschriftenerfassung vom Kontoauszug

== . liest Tagesauzlige im Format
e N camt.052
§ e e Behandlung einzelner Ruck-
| - lastschrift analog zur Funk-
o | e ] | tion , Riicklastschrift”
12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Grundeinstellungen des Mahnwesens:

35

[ Systemeinstellungen I,ﬁj
Funktionare/Delegierte ] E -t ail ] whord YWarlagen ] Studio-bdodul ] Kurz-bdodul ] Ubungsleiter-hadul ] kursfreie Tage ] Sonztiges ]
Mitgliederverwaltung] Mitgliedsstatus] Eeitragsverwaltung] BuT ] Beitragserhebung  Mahnungen l Hechnungstellung] Bestands-fErtragskanten]
Fechnungstellung neuer Buchungen aussetzen 3. Mahnung an Mitglied schicken
o ja " nein " ja * nein
Frizten
@ur 1. Mahnung [in T agen]: B @chen den Mahnungen [in Tagen]: Iﬁ —
= ahi ihran
Frist far Frist zur Zahlung
Rechnungszahler von Mahnungen

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Grundeinstellungen des Mahnwesens:

Systemeinstellungen lihjl

Furktionare/Delegierte ] E -t ail ] YWiord Yarlagen ] Studio-td odul ] FoLirz-bd oodul ] Ubungsleiter-td odul ] kursfreie Tage ] Sonstiges ]
Mitgliedewerwaltung] Mitgliedsstatus] Beitragwerwaltung] BuT ] Beitragserhebung  Mahnungen l Hechnungstellung] Bestands-x’Ertragsknnten]

W

— Mahngeblhren fir die einzelnen Mahnstufen

Burcklaztzchnften Markbraam= -0 k0 s Dachenn

ebiibr 1.k ahnung: RO0E Gebiihr 2.k ahnung: 10.00€ Gebiihr 3.k ahnung: 1 EID “ ‘

e Gebuhr gilt fur jewellige die Mahnstufe, keine Aufsummierung
e Rucklastgeblhren werden als separater Posten ausgewiesen

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Grundeinstellungen des Mahnwesens:

Systemeinstellungen li—E-J

Furktionare/Delegierte ] E -t ail ] YWiord Yarlagen ] Studio-td odul ] FoLirz-bd oodul ] Ubungsleiter-td odul ] kursfreie Tage ] Sonstiges ]
Mitgliedewerwaltung] Mitgliedsstatus] Beitragwerwaltung] BuT ] Beitragserhebung  Mahnungen l Hechnungstellung] Bestands-x’Ertragsknnten]
|

Ricklastzchriften Machfragen Umstelung Lastzchiift -» Rechnung

Bezeichnung Bankgebiihr: |Eankge|:nuehr Riicklaztzchrift wegen unbekanntem Konta -

Ahbteilung B ankgebiihr: |<Haupt'-.ferein> Riicklaztzchrift wegen aufgelostem Konto

Buchungzart B ankgebiibr: |Sunstiges 3. Mahnung

Vorgaben fur Vorgaben zur Umstell-
Ricklastgebihren ung der Zahlungsart
12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Grundeinstellungen des Mahnwesens:

Systemeinstellungen Lﬂ_hJ

Funktionare/Delegierte ] E -t ail ] whord YWarlagen ] Studio-bdodul ] Kurz-bdodul ] Ubungsleiter-hadul ] kursfreie Tage ] Sonztiges ]
Mitgliederverwaltung] Mitgliedsstatus] Eeitragsverwaltung] BuT ] Beitragserhebung  Mahnungen l Hechnungstellung] Bestands-fErtragskanten]

<mnungstellung neuer Buchungen augzsetzen 2. Mahnung an Mitglied schicken <
\ o ja " nein " ja * nein

Fristen
Frigt big zur 1. Mahnung [in Tagen]: Iﬁ Frizt 2mizchen den Mahnungen [in Tagen]: Iﬁ
Bei offener Mahnung 3. Mahnung nur als
— neue Buchungen in Ubersicht oder auch als
Rechnung stellen? Brief an das Mitglied?
12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
38 3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
- 21-



Wie lauft das Mahnwesen in

ESV im Detail ab?

Die Mahnungen:

Mitglieder [F===
Flecken, Tim, Mitgl.-Nr.: 6231, 23.05.2008, Jugendliche bis 18, KJS Kinder Turnen
Stammdaten ] Abteilungen ] Kurse ] Ehrungen ] Bankverbindung | Buchungepn _Mahnu M a h n g r u n d bes‘t i m m't d e n
L m . Mahnung Mahndatum: 16.11.2017 ahngrund: |F€Ucklastschriﬂ. allgemein
Mahnnr.: 531 Mahnnr. vorangegangene Mahnung: emalige Rechnungsnr.: TeX't de r 1 . M a h n u ng
Bestan .| 00000000 Kostenstelle: | 00000000
< Rechnungstellung fiilr neue Buchungen aussetzen: v Ratenzahlung: ™
Mahnpru =
angemahnte Buchungen:
Verwendungszweck Betrag |Rechnung- | gezahiter | Zahlungs- | Abteilungsname sart AU Sset Z e n d e r ReC h n u n g -
stellung | Befrag | eingang |gestandskto| Ertragskto |Kostenstel -\ .
P |Bankgebuehr 13.11.17 3,00 300€ [ 16.11.2017 000 =Hauptverein= |SUnStiges t ll h d 't
oooooooo  [oo000000 S e u ng Ve r I n e r neu e
T.Flecken  10117-12117 2310€ [ 15.11.2017 000 KJS Kinder Turnen |Grundbeitrag .
foooin_[oooi Lastschriften/Rechnungen
Mahngebiihr: 500€ Gesambetrag: gezahlt: ausstehend:
Riuckstellung: ’7 Rechnungstellung: l:l Beendigung Mahnveorgang: ’7
Datensatz: 14 | Hil | H | | von 1
12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
SV

- 22 -

35

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde




Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Mahnungen:

Mitglieder

Flecken, Tim, Mitgl.-Nr.: 6231, 23.05.2008, Jugendliche bis 18, KJS Kinder Turnen

stammaaten | Abteilungen | Kurse | Enrungen | Bankverbindung | Buchungen Mahnungen | zusatze |

L m . Mahnung Mahndatum: 16.11.2017

Mahnnr.:

Mahngrund: |F€Ucklastschriﬂ. allgemein

=l

531 Mahnnr. vorangegangene Mahnung: Ehemalige Rechnungsnr.: 349844

Ratenzahlung verhindert

Bestandskonto: ~| Ertragskonto: | 00000000 Kostenstelle; 000
Rechnungstellung fiilr neue Buchungen aussetzen: v Ratenzahlung: ™ <
Mahnprifung aussetzen bis:

angemahnte B

Datensatz: 14 |

| I

|\r0n1

Rickstellung: Rechnungstellung: l:l Beendigung Mahnvorgang:

[h]

rwendungszweck Betrag |Rechnung- | gezahlter | Zahlungs- Abteilﬂw
stellung Betrag eingang Bestandskt0| Ertragskto |Kostenste
b Bankgebuehr 13.11.17 3,00 300€ [ 16.11.2017 000€ =Hauptverein= Sonstiges
oooooooo  [oo000000
N |T.Flecken 10M17-1217 2310 € [ 15.11.2017 000€ KJS Kinder Turnen |Grundbeitrag
\ urkl Grundbeitrag 23,10 W
Mahngebiihr: 500€ Gesambetrag: gezahlt: ausstehend:

—

den Versand der
nachsten Mahnung

—_ Auflistung der einzelnen
Mahnungsposten

35
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Mahnungen:

Mitglieder

Flecken, Tim, Mitgl.-Nr.: 6231, 23.05.2008, Jugendliche bis 18, KJS Kinder Turnen

stammaaten | Abteilungen | Kurse | Enrungen | Bankverbindung | Buchungen Mahnungen | zusatze |
»

m . Mahnung Mahndatum: 16.11.2017  Mahngrund: |F€Ucklastschriﬂ. allgemein j
Mahnnr.: 531 Mahnnr. vorangegangene Mahnung: Ehemalige Rechnungsnr.: 349844

Bestandskonto: I—;l Ertragskonto: | 00000000 Kostenstelle: ’m ab ReChnungStellung léUft

Rechnungstellung fiilr neue Buchungen aussetzen: v Ratenzahlung: ™

et st o [ die Frist zur Bezahlung

angemahnte Buchungen:

Verwendungszweck Betrag |Rechnung- | gezahlter | Zahlungs- | Abteilungsname | Buchungsart  + der Mahnu ng

stellung Betrag eingang Bestandskt0| Ertragskto |Kostenstel|e

P [Bankgebuehr 12.11.17 3,00 300€ 16112017 o00e =Hauptverein= |sonstiges /
00000000 |Uuoououu/’
T Flecken 10M7-1217 2310€ (15112017 000€ KJS Kinder Tunen  |Grundbejj
Turkl Grundbeitrag 2310

kein Ende Mahnvorgang <>
Mahnvorgang ist offen

Datensatz: 14 | | |

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Schematische Darstellung des Mahnwesens:

Ricklastschriften ) Rechnungstellung
— Mahnprifung ——
erfassen Mahnungen
‘ kein 1

ZehlinEEenaang Druck Mahnungen

Zahlungs-
1 Beendigung Mahnvorgang ohne Zahlungseingang eingang
Rickflihrung in Ende
die Buchungen Mahnvorgang

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Mahnpriifung:
(Meni , Beitragswesen”)

Mahnprifung durchfiihren?

=) * Unbezahlte Rechnungen

. - \ Die Mahnprifung sucht nach unbezahlten Buchungen, deren
¥ Rechnungstellung langer als 28 Tage zuriickliegt. Diese Buchungen

werden in das Mahnwesen Obertragen.

AuBerdern sucht die Mahnprafung nach Mahnungen, deren
Rechnungstellung ldnger als 28 Tage zurdckliegt. Fir solche
Mahnungen wird der Mahnstand erh&ht.

Soll die Mahnpriafung durchgefdhrt werden?

la

Mein

werden in die Mahnungen
Uberfuhrt

* Unbezahlte Mahnungen
werden in den nachsten

35

Mahnstand Uberfihrt

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Mahnpriifung — Behandlung unbezahlter Rechnungen:

e ESV sucht alle Rechnungszahler ohne offene Mahnung mit
Buchungen
—deren gezahlter Betrag nicht dem geforderten Betrag
entspricht
—deren Rechnungstellung langer als die In den
Systemeinstellungen vorgegebene Frist zurick liegt

e ESV erzeugt eine 1. Mahnung mit dem Mahngrund , Zahlung
nicht erfolgt”

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde -l
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Mahnpriifung — Behandlung unbezahlter Rechnungen:
e alle gefundenen Buchungen werden in die Mahnung kopiert

e Betrag Mahnbuchung =
geforderter Betrag — gezahlter Betrag Originalbuchung

e alle Buchungen ohne Zahlungseingang werden geldscht

e bel Buchungen mit teilweisem Zahlungseingang werden
Betrag und Verwendungszweck (,TEILZAHLUNG") angepasst

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Mahnpriifung — Behandlung unbezahlter Mahnungen:

e ESV sucht alle 1. und 2. Mahnungen ohne Ende Mahnvorgang
—deren Rechnungstellung langer als die In den
Systemeinstellungen vorgegebene Frist zurick liegt
—beil denen keine Ratenzahlung aktiviert ist
—bel denen keine Aussetzung der Mahnprifung aktiviert ist

e ESV beendet die bisherige Mahnung

e ESV erzeugt eine neue Mahnung mit erhéhtem Mahnstand

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde -l
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Mahnpriifung — Behandlung unbezahlter Mahnungen:
e alle unvollstéandig bezahlten Mahnbuchungen werden kopiert

e Betrag neue Mahnbuchung =
geforderter Betrag — gezahlter Betrag alte Mahnbuchung

* bel alten Mahnbuchungen mit teilweisem Zahlungseingang
werden Betrag und Verwendungszweck (, TEILZAHLUNG")

angepasst

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde -l
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Mahnpriifung — Behandlung unbezahlter Mahnungen:

e alle neuen Buchungen ohne Rickstellung werden in die neue
Mahnung Gbernommen

e alle neuen unvollstandig bezahlten Buchungen werden in die
neue Mahnung dbernommen

e bel neuen 3. Mahnungen kann fir Lastschriftzahler eine
Nachfrage erfolgen, ob die Zahlungsart auf ,Rechnung”

geandert werden soll
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Mahnpriifung — Behandlung von Spezialfillen:

e Mitglieder mit offenen Mahnungen, bel denen Ratenzahlung
aktiviert ist, und mit Buchungen, die neu angemahnt werden
missen: Beendigung der aktuellen Mahnung und Erzeugung
einer neuen Mahnung mit unverdndertemm Mahnstand

e Mitglieder mit offenen 3. Mahnungen und mit Buchungen, die
neu angemahnt werden muissen: Beendigung der aktuellen
Mahnung und Erzeugung einer neuen Mahnung mit
unverandertem Mahnstand
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Die Rechnungstellung:

(Meni , Beitragswesen”)

Optionen Rechrungstellung

IImfang Rechnungztellung
Lastzchiften [
Gutzchrften [

Bechnungen [

=
—
—
B

Buchungzsjournal anzeigen: v

0K | Y-

Hilie |

35

» automatischer Aufruf nach Beendi-
gung der Mahnprifung

 Mahnungen mit Rickstellungs-
datum werden von der Rechnung-
stellung ausgenommen

* mit der Rechnungstellung beginnt
die Frist zur Zahlung der Mahnung

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017 E
3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV

- 33 -



Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Der Mahnungsdruck:
(Mend ,Beitragswesen”, Untermen ,Drucken”)

e automatischer Aufruf nach Beendi-

Cptionen Mahnungen drucken

5=

Druckurmfang.

Rechnungstellung am: |

Druckumfang

Geben Sie das Datum der Rechnungstellung ein, fur das die
t ahringen gedruckt werden sollen, und wahklen Sie den

1. Mahnung [ 2 Mahnung [V 3. Mahnung

gung der Rechnungstellung

* Individuelle Schreiben fir 1. Mahn-
ungen abhangig vom Mahngrund

e Ubersicht aller Mitgliedsdaten bei

= 3. Mahnungen, optional Schreiben
an das Mitglied
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Wie lduft das Mahnwesen in ESV im Detail ab?

Der Zahlungseingang:

(Mena ,Mitglieder®)

[Egl Zahlungseingang I&J
GbSd ghItBlgd DtthIg
angs und das B standskonta arkie S die Posten d
gglh erden sollen dekS schliehend auf
K
ausstehender Betraa: 32008
eingezahlter Betrag:
Zahlungzeingang am:  |[16.11.2017
Bestandzkonto: -
auzzugleichende Poster:
Yerwen dungszwec k ausstehender| aus-
Betrag gleichen
T. Flecken 1041712417 2400 €
kit Grundbeitrag 24,00 r
Bankgebuehr 16.11.17 3.00 300€ r
M ahngebiib 5.00€
ahngebiihr r
0K | Abbrechen Hilfe

35

 Auflistung aller ausstehenden Betrage

e Moglichkelt zur Wahl der auszugleich-
enden Positionen

e Aufsplittung unvollstandig bezahlter
Posten in Teilzahlung und Restbetrag

» Automatische Beendigung der Mahn-
ung bel vollstandiger Bezahlung
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Welche Feinheiten gibt es?

Erfassung einzelner Riicklastschriften:
(Funktion ,Riicklastschrift”)

 Vor der Erfassung Uber die Rechnungsnummer ist kein
vorheriger Aufruf des betroffenen Mitglieds notwendig

Erfassung Riicklastschriften:
(Funktion ,Riicklastschrift” oder ,Riicklastschriften importieren”)

* Bel Rucklastschriften wegen unbekanntem oder aufgeléstem
Konto kann Nachfrage erfolgen, ob die Zahlungsart auf

,Rechnung” gedndert werden soll
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Welche Feinheiten gibt es?

Hinzufligen von Posten zu einer offenen Mahnung:
(Funktion ,,Buchung -> Mahnung’, ,Riicklastschrift” oder
,Riicklastschriften importieren”)

e Mahnung ohne Rechnungstellung:
Posten werden einfach hinzugefugt

 Mahnung mit aktivierter Ratenzahlung:
Beendigung der Mahnung und Erzeugung neuer Mahnung
mit unverandertem Mahnstand, analog zur Mahnprifung

12. ESV-Anwendertreffen, November 2017
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Welche Feinheiten gibt es?

Hinzufligen von Posten zu einer offenen Mahnung:
(Funktion ,,Buchung -> Mahnung’, ,Riicklastschrift” oder
,Riicklastschriften importieren”)

. oder 2. Mahnung:
Nachfrage, ob eine einfache Hinzunahme oder eine
Beendigung und Erzeugung neuer Mahnung erfolgen soll

e 3. Mahnung:
Beendigung der Mahnung und Erzeugung neuer Mahnung,
analog zur Mahnprufung

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Welche Feinheiten gibt es?

Mahnung mit aktivierter Ratenzahlung:
(Formular ,Mitglieder®, ,Mahnungen®, Feld ,Ratenzahlung”)

 bel aktivierter Ratenzahlung findet kein Versand neuer
Mahnungen statt

e Zahlung der Raten muss manuell iberwacht werden

o ,Rechnungstellung neuer Buchungen aussetzen” sollte deak-
tiviert werden, damit sich neue Beitrage nicht ansammeln
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Welche Feinheiten gibt es?

Aussetzung der Rechnungstellung neuer Buchungen:
(Formular ,Mitglieder®, ,Mahnungen”)

* bel aktivierter Ratenzahlung bzw. einer offenen 3. Mahnung
kénnen sich Beitrage ansammeln, die nach Beendigung der
Mahnung schlagartig belastet werden
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Welche Feinheiten gibt es?

Beendigung unvollstandig bezahlter Mahnungen:
(Formular ,Mitglieder®, ,Mahnungen”)

« Moglichkeit zur Ubernahme nicht bezahlter Betrage von den
Mahnungen In die Buchungen
Typische Szenarien:

— Mitglied teilt neue Bankverbindung mit und die
angemahnten Betrage sollen erneut eingezogen werden

— Mahnung wird ohne Geblhren (Bank-/Mahngebihren)
gezahlt und diese sollen noch eingezogen werden
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