ESV und die DSGVO - Welche Neuerungen gibt es?

 Anderungen bei der Kennwortverwaltung

e Automatisches Léschen alter Daten
e Behandlung von SEPA-Mandaten
e Das Anderungsprotokoll

e Einwilligungen in die Verarbeitung von Daten
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Anderungen bei der Kennwortverwaltung

Der Standardbenutzername , Chef”

 bei der Auslieferung einer neuen ESV Lizenz gibt es nur den
Benutzer ,Chef” mit einem Standardkennwort

e bei der ersten Anmeldung mit dem Benutzer ,Chef” muss seit dem
Update 2018 zwingend das Kennwort geandert werden

e Best-Practice: eigene Benutzer einrichten und den Benutzer
,Chef” loschen

13. ESV-Anwendertreffen, November/Dezember 2018 E
38 3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
_ 2.



Anderungen bei der Kennwortverwaltung

Datei Beitragswesen Anzeige

e d® &V

Kein leeres Kennwort fiir neue Nutzer

Sonstiges | Fenster ?

-
Benutzerkonten bearbeiten

Unerwiinschte Personen ...
StraBenliste ...
Bankenfusion ...

Artikel ...

Barverkauf ...
Kassenschnitt
Kassenabschlul

Globales Check Out

Alte Daten laschen ...

Alte Kursdaten laschen ...

Alte Ubungsleiterdaten |5schen ...

Formularpesitionen lGschen

Systemeinstellungen ...

Benutzerkonten ...

nnwort dnc

Einmalkennwort flr

35

Benutzer

Benutzername: |M'u'||er

Gruppen

Gruppenzugehirigheit:

Augshilfen

Mitarbeiter

a8 Abbrechen

Hilfe

-
Meuer Benutzer I,-s-:hJ
Schmidt

Gruppenzugehirigkeit. | Geschaftzlsitung

B enutzername:

Mitarbeiter
Aushilfen

Hilte

v

1. Anmeldung neuer Nutzer
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Neuer Benutzer angelegt [iz-,l

. , Der neue Benutzer wurde angelegt.
W' Fir die erste Anmeldung des neuen Benutzers in
ESV muss folgendes Kennwort verwendet werden:
69gn5_6!7C




Anderungen bei der Kennwortverwaltung

Kein leeres Kennwort fiir neue Nutzer
Armelder B |

Mame:

|Schmidt -
N— Kennwort dndern li_E-J
|EEnnAurt. Abbrechen
Sie missen [hr Kennwort dndern,
I > l % bevor Sie mit ESV arbeiten kdnnen

-
Kennwort dndern

Altes Eennwort: |

Meuss Kennwort: |

Bestatigen: |

oK | eyl |

Hilfe |

Kennwortdnderung neuer Nutzer bei 1. Anmeldung zwingend notwendig

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Anderungen bei der Kennwortverwaltung

Vergessenes Kennwort: zuriicksetzen statt loschen

-
Benutzerkonten bearbeiten [&J
Benutzer
Benutzername: j |M'u'||er | Kennwort zuriick gesetzt X
Lazchen Kennworl treset — ~
. , Das Kennwort wurde zuriick gesetzt,
QW' Fir die nichste Anmeldung in ESV muss der Benutzer
Gruppen —) "Schmidt” folgendes Kennwort verwenden:

73zw!¥(=7Bp)

e Einmalkennwort fir 1. Anmeldung nach Kennwortreset
o Kennwortdnderung bei 1. Anmeldung nach Reset zwingend notwendig
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Anderungen bei der Kennwortverwaltung

Kennwort = Benutzername

Kennwort darf nicht identisch mit dem Benutzernamen sein
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Automatisches Loschen alter Daten

Grundlage: Art. 17 DSGVO

Abs. 1: ,Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu
verlangen, dass sie betreffende personenbezogene Daten unverziiglich
geléscht werden, ..., sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

a) Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. ..."

L

Abs. 3: ,Die Absditze 1 und 2 gelten nicht, soweit die Verarbeitung erforder-
lich ist ...
..zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen”
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Automatisches Loschen alter Daten

Verteidigung von Rechtsanspriichen

 FUr Vereine gilt Gleichstellungs-/Gleichbehandlungsgrund-
satz aller Vereinsmitglieder

 Verstofd gegen diese Prinzipien gefahrdet Gemeinnutzigkeit

e Buchungsbelage sind gemafl Abgabenverordnung 10 Jahre
aufzubewahren

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
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Automatisches Loschen alter Daten

Konsequenz fiir den Verein

e Der Verein muss zur Wahrung seiner Interessen fur die
letzten 10 Jahre in der Lage sein nachzuweisen, wann
warum welcher Beitrag erhoben wurde

* FUr noch altere Daten gibt es keinen sachlichen Grund zur
Speicherung

e Analoges gilt fur Kursgebiihren und Ubungsleiterhonorare
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Automatisches Loschen alter Daten

Konsequenz fiir ESV

e Daten, die alter als 10 Jahre sind, werden automatisch
geldscht

e Stichtag ergibt sich aus der Abgabenverordnung :
,Die Aufbewahrungsfrist beginnt mit dem Schluss des Kalen-
derjahrs, in dem ... der Buchungsbeleg entstanden ist”

e 2018 sind alle Daten zu l6schen, die vor dem 01.01.2008
entstanden sind

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Automatisches Loschen alter Daten

Ablauf in ESV

* Bel Programmstart Berechnung

deS StiChtagS fur LéSChung Automatisches Léschen alter Daten -

f 0 . In folgenden Bereichen wurden alte Daten,
WY die dlter als 10 Jahre sind, gefunden:

e Prifung auf zu l6schende Daten  sgeteene Miglisdr ohne Autensande

- beendete Mahnungen chne offene Folgemahnung

Die Daten werden jetzt automatisch gelascht.

* Anzeige Infofenster

e Ldschung der alten Daten
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Automatisches Loschen alter Daten

Ablauf in ESV

e Automatische Léschung in der Regel nur beim allerersten

Programmstart im Ja

n ESV PRO nur Losc

Nr

nung bei Anmeldung eines Nutzers der

Gruppe , Geschdiftsleitung”

e Ldschen alter Daten kann nicht unterbunden werden

» Keine Mdéglichkeit der Archivierung zu l6schender Daten

35
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Automatisches Loschen alter Daten

Welche Mitgliederdaten werden geldoscht?

* Alle vor dem Stichtag ausgetretenen Mitglieder ohne
unbezahlte Buchungen und ohne offene Mahnungen

 Alle Buchungen mit Zahlungseingang vor dem Stichtag

 Alle vor dem Stichtag beendeten Mahnungen ohne offene
Folgemahnung

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Automatisches Loschen alter Daten

Welche Kursdaten werden geléscht?

o Alle externen Kursteilnehmer ohne
— Tellnahme an nach dem Stichtag endenden Kursen
— unbezahlte oder nach dem Stichtag gezahlte Buchungen
— offene oder nach dem Stichtag beendete Mahnungen

e Alle Verordnungen mit Verordnungsende vor dem Stichtag

e Alle Ex-Teilnehmer (lfd. Nr. 999) von Kursen ohne Kursende
mit Anmeldung vor dem Stichtag
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Automatisches Loschen alter Daten

Welche Studiodaten werden geléscht?
o Alle Zugangszeiten vor dem Stichtag
 Alle Verzehrdaten mit Kaufdatum vor dem Stichtag

e Alle Probetrainingsabsolventen mit letztem Probetrainings-
termin vor dem Stichtag
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Automatisches Loschen alter Daten

Welche Besonderheiten gibt es?

e Externe Kursteillnehmer werden nur geléscht, wenn diese
laut Systemeinstellungen nicht als Vereinsmitglieder zahlen

* Bel Neueingabe externer Kursteilnehmer muss ein Kurs zu-
geordnet werden, sonst Loschung bel ndchstem Programm-
start

* Bel Neueingabe von Probetrainingsabsolventen Termineinga-
be zwingend, sonst Loschung bei ndchstem Programmmestart
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Automatisches Loschen alter Daten

Was sollte man auf8erdem wissen?

* Aus dem automatischen Léschen nach 10 Jahren ergibt sich
kein Zwang, die Daten in ESV so lange zu speichern

* Manuelles Léschen von Daten mit individuellen Stichtagen
Gber die Funktionen ,Alte Daten l6schen’, ,Alte Kursdaten (6-
schen”und ,Alte Ubungsleiterdaten l6schen” weiterhin méglich

« Mafdigeblich ist das vereinseigne Léschkonzept als Bestand-
teil des Verfahrensverzeichnisses gem. Art. 30 DSGVO
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Behandlung von SEPA-Mandaten

Keine Rechnungstellung bei ungiiltigem Mandat

=

Funktionare/D elegierte ] E-tail ] Wwhard Varlagen ] Studio-tadul ] Kurz-b adul ] Obungsleiter-Maodul ] Kurs-/Trainingsfreie Tage ] Sonstiges
Mitgliederverwaltung ] Mitgliedsstatus ] Beitragsverwaltung ] Beitragserhebung ] Mahnungen  Fechnungstellung ] Bestands-/Ertragskonten

-
Systemeinstellungen

Wereinzkonten:

Kontoinhaber IBAMN Kontonummer B ankinshitut -
b | TuS Musterdorf DERD440501991 234567390 1234567890 Sparkasze Dortmund hd
E hd
Gléubiger-1D: DESEZZZ 00000966869
Bundesland: |N0rdrhein-WestfaIen j nur 1 Sammiler pro Exportdatei

maximale Anzahl der Datensdtzs pro Exportdatei [900 Warabinformation bei Rechnungstellung verschicken [~

Format Kontoinhaber Yorabinformation per E-ail verschicken r

& "eiomames <Mames" £ "eNames, Somames” Eillaztzchiiften [SEPA COR1) verwenden r
Mandatsreferanz in Erstlastschrift r
Standard-Mandatstyp fir externe Kursteilnehmer: | einmalig - autornatischer Expart hach Rechhungstellung -

(n] 4 Abbrechen Hilfe
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Behandlung von SEPA-Mandaten

Bei Vereinsaustritt: Gultigkeitsende Mandat = Austrittsdatum

+

Keine Rechnungstellung bei ungultigem Mandat

Kein Lastschrifteinzug nach Verstreichen des Vereinsaustritts

Ausnahme: manuelle Anderung des Giiltigkeitsendes
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Behandlung von SEPA-Mandaten

Moglichkeit zum Abbruch der Rechnungstellung wegen
ungiiltiger Mandate

r|..|ng|ll]|tigv:3 Mandate l ]

=% Es gibt Mitglieder mit offenen Buchungen
" und einem zum eingegebenen Ausfithrungsdatum
~ ungiltigen SEPA-Mandat.
Soll die Rechnungstellung abgebrochen werden?

la Mein |

Eventuelle Haufung solcher Falle wegen falscher Mandats-
behandlung bel Wiedereintritten im Zeitraum 2013-2015
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Das Anderungsprotokoll

Grundbeitrag erhoben bis: 30.06.2018 Vereinszeitung: [~ Newsletter: [~ ermaBigt bis: | B i S h e r: P ro.t O |(O l l i e r u n g VO n

Bemerkungen:
08.05.2018: Erf: der Riickl hrift vom 04.05.2018 durch 3S M M M
30.04.2018 Fe:tsl':;:n de:res tire?:tszzs{tlritt\;giums auf den ;:]C[}Ei 2018 und Bestatigung verschickt durch 3S An d e r u n ge n be I M I tg l I ed e r n
16.11.2017: Aufnahme in den Verein durch 3S
L]
Im Bemerkungsfeld

SEMMAsen | ;ocosege. -, cwmungen | Bankverbindung | Buchungen | mannungen |
Zusatze Einwilligungen Anderungsprotokoll
Datum Vorgang Nutzer -
P |08.05.2018 |Erfassen der Ricklastschrift vom 04.05.2018 3s
Jetzt: separate Registerkarte
30.04.2018 |Festlegen des Vereinsaustrittsdatums auf den 30.06.2018 und Bestatigung verschickt 35 a "
,Anderungsprotokoll
16.11.2017 |Aufnahme in den Verein 35
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Das Anderungsprotokoll

* Nur sichtbar fur Nutzer der Gruppen ,Geschdiftsfiihrung” und
,Geschdiftsstelle”

* Manipulationssicher: kein manuelles Hinzuflgen, kein
manuelles Andern, kein manuelles Loschen

 FUr die Nutzergruppe ,Geschdiftsleitung” mittels der erwei-
terten Mitgliederauswahl filterbar

e Bestandteil der Ubersichtsliste, Format , komplett” und der
Mitgliedslbersicht bei einer 3. Mahnung

13. ESV-Anwendertreffen, November/Dezember 2018 E
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Das Anderungsprotokoll

* Maximale Textlange fir einen Eintrag: 255 Zeichen
Eintrage mit langerem Text werden auf 2 Datensatze vertellt

* Erweiterte Protokollierung fir die Bereiche SEPA-Mandat,
Buchungen und Mahnungen: )
Erfassung manueller Eingaben, Anderungen und Léschungen

 Kein Export des Protokolls

e ESV-KURS & ESV UBUNGSLEITER: analoge Funktionalitét
bel Ubungsleitern

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
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Das Anderungsprotokoll

Ubernahme vom Bemerkungsfeld in das Anderungsprotokoll

* Von ESV generierte Eintrage stehen im Bemerkungsfeld
iImmer am Anfang einer Zelle

* Von ESV generierte Eintrage beginnen mit einem Datum

e Dem Datum folgt ein ,:”

e Solche Eintrage enden mit einem Zeilenumbruch

e Nutzername steht am Zeilenende nach dem Wort ,durch”

13. ESV-Anwendertreffen, November/Dezember 2018 E
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Das Anderungsprotokoll

Ubernahme vom Bemerkungsfeld in das Anderungsprotokoll

* Anfang eines Eintrags wird als Datum, Ende eines Eintrags
als Nutzername und alles zwischen ,:“und ,durch” als Vor-

gang gespeichert

* Eintrdge ohne Nutzernamen, z.B. aus automatischer Status-
anpassung, erhalten den Nutzernamen ,N.N.”

e Manuell hinzugeflgte Erganzungen werden, so gut es geht,
identifiziert und verbleiben im Bemerkungsfeld
38 13. ESV-Anwendertreffen, November/Dezember 2018 E
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Einwilligungen in die Verarbeitung von Daten

Grundlagen

 Verarbeitung gem. DSGVO rechtmafiig, wenn notwendig zur
— Vertragserfullung (Art. 5 Abs. 1 lit. b)
— Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung (lit. ¢)
— Wahrung berechtigter Interessen (lit. f)

e Ansonsten explizite Einwilligung der betroffenen Person
notwendig (Art. 5 Abs. 1 lit. a)

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV

38 13. ESV-Anwendertreffen, November/Dezember 2018 E
_ 26 -



Einwilligungen in die Verarbeitung von Daten

Grundlagen

e Bedingungen an Einwilligungen sind
— Nachweisbarkeit (Art. 7, Abs. 1 DSGVO)
— Méglichkeit zum Widerruf (Art. 7, Abs. 3 DSGVO)
— Freiwilligkeit (Art. 7, Abs. 4 DSGVO)

3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde
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Einwilligungen in die Verarbeitung von Daten

Umsetzung in ESV

Stammdaten Abteilungen | Kurse | Ehrungen ] Bankverbindung ] Buchungen Mahnungen ]
Zusatre Einwilligungen l Anderungsprotokoll

Datenart Nutzungsart Einwilligung Widerspruch *

P |Bilder j Homepage j

Bilder | |Presse - | 29.08.2018

Geburtstag - | |Vereinszeitung -| 29.08.2018 10.11.2018

Neue Registerkarte ,Einwilligungen”im Mitgliederformular

Der Nutzung welcher Daten (,Datenart”) zu welchem Zweck
(,Nutzungsart”) wurde wann eingewilligt bzw. widersprochen

13. ESV-Anwendertreffen, November/Dezember 2018 E
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Einwilligungen in die Verarbeitung von Daten

Umsetzung in ESV

nicht erteilte Einwilligung

erteilte Einwilligung

widerrufene Einwilligung

13. ESV-Anwendertreffen, November/Dezember 2018
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Stammdaten Abteilungen | Kurse | Ehrungen ] Bankverbindung ] Buchungen Mahnungen
Zusite Einwilligungen ] Anderungsprotokoll
Datenart Nutzungsart Einwilligung Widerspruch *
P Bilder j Homepage j
Bilder ~| |Presse | 4%5.08.2018
Geburtstag _~| |Vereinszeitung - 29 0242018 10_11_A:201a

l
l




Einwilligungen in die Verarbeitung von Daten

Erfassung von Einwilligungen bei Neumitgliedern

Einwiligungen neues Mitglied [&J

Geben Sie das Datum der Erteilung der Einwilligungen ein, markieren Sie die erteilten
Einwiligungen und klicken Sie anzchliefend auf '0F"

Einwiligungserteilung am:

erteilte Einwilligungen:

Datenart Mutzungsart Einwilli- | «
gung
r

Bilder Homepage
Bilder Presse
Geburtstag WVereingzeitung
oK | sbbrechen | Hil |

Dialog mit Standardeinwilligungen bei Speicherung neuer Mitglieder
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Einwilligungen in die Verarbeitung von Daten

Erfassung von Einwilligungen bei Neumitgliedern

r Einwiligungen neues Mitglied =5

Datum der Coma e S S SEL gen o e 9 do st

EinWi“igU ngs_ ﬂEinu.villigu.ngs.%lteilung-am: 1
erteilung T N A zu wahlende
P : Standard-
. . - einwilligungen

speichert alle Ein- sung

willigungen als -

. A e — | Hife . .
erteilt oder 4 speichert keine
nicht erteilt Einwilligungen
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Einwilligungen in die Verarbeitung von Daten

Definition von Standardeinwilligungen

Systemeinstellungen [i_E-J

Funktionare/Delegierte ] E-tail ] wiord Vorlagen ] Studio-tModul ] Kurs-Modul ] bungsleiter-t4 odul ] Kours-#T rainingsfreie Tage ] Sonstiges ]
Mitgliedervenualtung l Mitgliedsstatus] Beitragsverwaltung] BuT ] Beitragserhebung] Mahnungen] Hechnungstellung] Bestands-a"Ertragskonten]
Wereing-fabteilungzaustritt

Standardereinsaustrittstemine: M—LI Standard-Abteilungzaustrittsterming:  |Halbjahresende -
Frist Yereingaustritt [in “Wochen]: I_E Frist Abteilungzaustritt [in Wochen); I_B
Mindestdauer Yereinsmitgliedzchaft (in Monaten): l_ Mindestdauer Abteilungsmitgliedzchaft [in Monaten): l_

Eintritts-/&ustrittzbriefe

Machfrage Eintrittsbestatigung bei: Wereingeintritt [ Abteilungseintritt [ Eintrittsbestatigungen per E-Mail [~

Austrittsbrief verschicken bei: Wereinzaustrtt [ Abtei

Nachfrage neuer Mitgliedzausweiz

Standardeinwiligunger;

& ia ® . D atenart | Hutzungsart
P |Bilder _~ | Homepage hd
Bilder _~ |Presse =i
Geburtstag _~ ||Vereinszeitung B
p S =
nsatz: 14 1 k| M [kk|von 3

Definition der Standardeinwilligungen erfolgt in den Systemeinstellungen
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Einwilligungen in die Verarbeitung von Daten

Weitere Funktionalitdten
* Bel einem Vereinsaustritt wird fir alle erteilten Einwilligun-
gen das Widerspruchsdatum auf den Vereinsaustritt gesetzt

* Bel der Ricknahme eines Vereinsaustritts Aufforderung zur
Prifung der Einwilligungen

e Bestandteil der Ubersichtsliste, Format , komplett*
e mittels der erweiterten Mitgliederauswahl filterbar
 Zugriff auf Einwilligungen bei Export und Seriendruck

13. ESV-Anwendertreffen, November/Dezember 2018 E
38 3S Sport-Software-Service e.K., Michael Milde sV
-33-



